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BERNER Branchenbarometer: Volle
Auftragsbucher sorgen fiur gute Laune in der Kfz-
Werkstatt

Flaute? Von wegen! Europas Autowerkstatten haben richtig gut zu tun. Die
vollen Auftragsblicher heben die Stimmung im Pkw-Gewerbe. Und zwar
kraftig, wie das aktuelle Branchenbarometer der BERNER Group zeigt. Das
B2B-Handelsunternehmen hat insgesamt 1.319 Entscheider aus
Deutschland, Osterreich, Frankreich und Italien befragt. Befliigelt von einem
ersten Halbjahr, das deutlich besser lief, als die Kfz-Profis erwartet hatten,
klettert der Geschéaftsklimaindex demnach in allen untersuchten Markten auf
ein Allzeithoch. Sehr viel optimistischer als noch vor 12 Monaten fallt auch
die weitere Zukunftserwartung aus.

Beim letzten BERNER Branchenbarometer rechneten im Schnitt rund 20 Prozent der
befragten Pkw-Betriebe mit einer schwacheren Werkstattauslastung in der ersten
Hilfte des Kalenderjahres. Besonders groR war die Skepsis in Osterreich (30 Prozent)
und Deutschland (26 Prozent). Bei der neuesten Erhebung sagten jetzt hingegen
lediglich 12 Prozent, dass ihre Befiirchtungen auch eingetreten sind (Osterreich 15
Prozent, Deutschland 13 Prozent). Mehr als 27 Prozent freuten sich stattdessen tiber
eine hohere oder sogar viel hohere Auslastung. Absoluter Spitzenreiter im Index ist
Italien. Hier gaben 45 Prozent der Kfz-Profis an, dass das Werkstatt-Geschéft in der
ersten Jahreshdlfte deutlich besser als erwartet lief. Zum Vergleich: In Deutschland
bestitigte dies jeder vierte Betrieb, in Osterreich immerhin jeder sechste.

Hochststande libertroffen

,Das Branchenbarometer entwickelt sich seit dem Jahreswechsel in allen von uns
untersuchten Landern erkennbar positiv®, berichtet Florian Sommer, zustandiger Leiter
des Mobility-Segments bei der BERNER Group. ,Der Aufwartstrend hat sich innerhalb
des Befragungszeitraums kontinuierlich fortgesetzt. In Deutschland, Osterreich und
Italien hat der Geschaftsklimaindex die bisherigen Hochststande sogar libertroffen.
Der Markt trotzt damit einer generell leicht riicklaufigen Laufleistung.”

Einen anderen Grund fir die positive Stimmungslage sieht der BERNER Experte im
tendenziell nachlassenden Druck auf das Neuwagengeschéft: ,Zwar betrifft dies die
Auslastung der Werkstatten nur mittelbar. Aber wenn im Autohaus die allgemeine
Stimmung durch mehr Neuzulassungen entspannter ist, kann das natirlich auch
positiv auf das Service-Team ausstrahlen. Gerade in der Vertragswerkstatt sichern
Neuzulassungen erfahrungsgemaf fir die ndchsten drei bis vier Jahre Zugriff auf das
lukrative Servicegeschaft.”
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Optimistischer Blick nach vorne

Der kraftige Riickenwind lasst die Pkw-Betriebe entsprechend zuversichtlich auf den
Rest des Jahres blicken. Rund 35 Prozent glauben an ein Umsatzplus in den
kommenden Monaten (Vorperiode 27 Prozent). Nur knapp 13 Prozent erwarten eine
Abschwéachung (Vorperiode 20 Prozent). Ausgesprochen optimistisch ist man vor allem
in Italien, wo satte 62 Prozent der Kfz-Profis auf noch mehr Auftrage hoffen. ,Im
Unterschied zu den anderen Markten liegt die Laufleistung in Italien stabil auf hohem
Niveau”, erklart Florian Sommer. ,,Zudem sind die Autos im Schnitt alter. Beides tragt
sicher zu der sehr guten Stimmung bei. Denn mit steigender Kilometerzahl nimmt
automatisch auch der Wartungs-, Inspektions- und Reparaturbedarf in den
Werkstatten zu.”

Zusatzgeschaft liber Tank der Scheibenwischanlage

Obwohl die Auftragslage gut ist, sollten es Werkstattbetreiber nicht versaumen,
zuséatzliche Geschaftspotentiale zu nutzen. Wie leicht das geht, erklart Florian Sommer
am Produktbeispiel ,Cleanstar Magic“ von BERNER. Die smarte chemische All-In-One-
Innovation reinigt und versiegelt die Frontscheibe bei jedem Sprihvorgang. ,,Gerade
fir den Herbst und Winter ist die Losung ideal, da sie einen Frostschutz von bis zu -15
Grad Celsius beinhaltet und eine langanhaltende, wasserabweisende Wirkung hat”,
betont Sommer. ,Der Lotus-Effekt garantiert auch bei starken Regenglissen jederzeit
freie Sicht auf die StralRe. Das erhoht die Verkehrssicherheit und sorgt fir ein
angenehmeres Fahrgefihl selbst unter schwierigsten Verhaltnissen.”

Im Vergleich mit dem klassischen, mehrstufigen Reinigungs- und Versiegelungsprozess
sind die Arbeits- und Materialkosten bei ,Cleanstar Magic” schatzungsweise bis zu
sechs Mal glinstiger. ,Anstelle des Austausches von handelsiiblichem Waschwasser
kann die Werkstatt ihren Kunden bei der Fahrzeugannahme so eine preiswerte
Alternative mit Mehrwert anbieten”, betont Florian Sommer. Das fihrt zu mehr
Gewinn —und gliicklichen Kunden, die gerne wiederkommen.
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